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¡Buenos días!

SOLIDERRANCE SAS 3 rue de la gacholle 344480 Saint Genies de Fontedit 
Siren 904319381 ATOUT France IM034220004

Soliderrance SAS le agradece que nos haya elegido para
elaborar su viaje solidario y regenerativo.

A la vista de los elementos que nos ha mencionado, es un
placer entregarle esta propuesta de viaje. En este documento
encontrara:

1. La génesis y el concepto Soliderrance
2. La descripción detallada de su viaje 
3. El presupuesto
4. La carta del viajeros~ Soliderrance
5. Las condiciones de reserva
6. Información contractuales y otras condiciones

Esperamos satisfacer sus expectativas y esperamos hacerles
viajar pronto.

Adrien, Soliderrance
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Soliderrance, una historia de familia 

Mi padre, apasionado por África, realizó
su sueño en 2017 y creó Soliderrance.
Una asociación sin ánimo de lucro  que
sumerge al viajero en el corazón de
Senegal y contribuye al desarrollo del
pueblo que visita, Kamiak. Su objetivo:
crear viajes de experiencia en inmersión
para viajeros que ayudan al desarrollo
del pueblo financiando árboles y
semillas. 

Asi convierto una pasión por los viajes en una
actividad profesional alineada con mis valores
personales.
Soliderrance creara condiciones para el
intercambio, el compartir y el descubrimiento.
Experimentar, durante un viaje, que  un modo de
vida que cuida los territorios y los regenera, sí es
posible. 
La intencion : sembrar una pequeña semilla en
estos curiosos viajeros en bùsqueda de sentido
para una vida sostenible y en paz.

Por mi lado, 13 años de gestión comercial en la industria del deporte
(incluyendo 9 años con adidas, Francia y Colombia) me dieron los
recursos y las habilidades necesarias para decidir emprender.
Motivado por una necesidad de coherencia, renuncié en 2019 para
realizar otro sueño: viajar mochileando por Latino América. Un
confinamiento inesperado de 14 días en marzo 2020 en un pueblito
de la Patagonia chilena y fue el click! 

La iniciativa de mi padre me impacto y recibiendo este patrimonio
familiar decidí en diciembre del 2020 darle un nuevo impulso.
Soliderrance SAS nace en octubre de 2021. 



El viajero mitiga la huella carbona de su vuelo a traves de un
monto incluido en el precio de su viaje destinado a una
asociación francesa de permacultura (aplica si viajas desde
el exterior y mas de 10 días seguidos con soliderrance)  
(https://www.natura-lien.fr/)
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Viajes solidarios y regenerativos, auténticos y conscientes. 

Soliderrance son...

El viajero genera ingresos adicionales a sus anfitriones que
no hacen del turismo su actividad principal. 

El viajero participa del modo de vida de sus anfitriones
basado en la permanencia (y no extinción o degradación) de
su territorio, su entorno y su comunidad. 

El viajero se involucra durante al menos 3 días (idealmente
5) en el proyecto de sus anfitriones compartiendo su modo
de vida. Este compartir asegura un impacto positivo tanto
para los anfitriones como para los viajeros. 
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Vivido por viajeros auténticos y conscientes. 

En casa de anfitriones auténticos y conscientes.



La promesa de ofrecerle viajes 
              
                  solidarios, regenerativos, en inmersión
                                                         
                                                       
Para una perfecta transparencia con usted, las familias que lo
reciben son seleccionadas según los siguientes criterios 

Solidario

Regenerativo

Inmersivo

participación de la actividad turística en su economía
global; circularidad de estos recursos 

entidad jurídica  (sociedad comercial, asociación,
ninguna...)

inclusión social, empleo de las comunidades locales

para el territorio visitado: actividad de conservación y
reforestación y de cuidado

para el viajero: experiencia impactante y bienestar

nivel de intercambio y compartir con la familia

experiencia exclusiva con la familia

aislamiento

Soliderrance es...  

Cada familia es evaluada en los 3 criterios y calificada de 1 a 5
estrellas .

Solidario
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Credit @Explorelemonde

vIAJA AL JARDÍN DE TU CORAZÓN

5 EXPERIENCIAS DE 5 DÍAS
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Yoga y Medicina Ancestral 
donde Camilo y Juliana, Colon, Putumayo
del lunes 5 al viernes 9 de mayo 2025

Yoga y Permacultura 
donde Darien y Liumara, San Rafael, Antioquia

del lunes 12 al viernes 16 de mayo 2025 

Yoga y Cocina Consciente 
donde Carmen y Leo, Rincon del Mar, Sucre
del lunes 19 al viernes 23 2025

Yoga y Reforestación de manglares
donde Margarita y Ever, Isla Grande, Bolivar

del lunes 26 al viernes 30 de mayo 2025

Yoga y Ceremonia de cacao
donde Federico y Tatiana, Minca, Magdalena
del lunes 2 al viernes 6 de junio 2025
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Daniela sera su profesora de Yoga 

Profesora de Yoga
Certificada por Yoga Alliance |

Instituto Green Yoga MX

¡Hola! Soy Dani, para mí,
compartir las enseñanzas del
yoga y todas las herramientas

que he adquirido en mi viaje de
vida es una verdadera pasión.

Más que simplemente enseñar
posturas, mi objetivo es llevar a

cada persona en una
emocionante aventura hacia la

conexión consigo misma,
despertando una profunda

conciencia tanto interna como
externa.

Mi enfoque se centra en crear experiencias sensoriales que
permitan a cada participante expandirse, encontrar alegría y, lo más
importante, reconectar con los placeres simples de la vida. En cada

sesión, mi compromiso es brindar apoyo, amor y crear una
atmósfera de total aceptación.

“Creo firmemente en la magia que se produce cuando el cuerpo, la
mente y el espíritu, se entrelazan en perfecta armonía”.



En cada retiro, taller y sesión de clases, mi objetivo va más allá de
simplemente guiar una práctica. Busco enseñar cómo utilizar cada
herramienta que vamos explorando y experimentando, de manera
que sea fácil llevarlas al día a día. Esta práctica, en mi experiencia,
tiene un impacto más significativo en el proceso vivido durante y

posterior al retiro.
Durante cada clase, iremos paso a paso, trabajando en la conciencia

del cuerpo en cada movimiento, la conciencia de nuestra mente
durante estados meditativos y la conciencia de nuestras emociones.
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Las clases se dividen en sesiones de:
Respiraciones Pasivas y Activas: Comprenderemos su
funcionamiento, secuencias y cómo aplicarlas en nuestra vida
diaria.
Posturas de Yoga: Debido al tamaño reducido del grupo, cada
práctica será personalizada según las necesidades del día,
siguiendo un ritmo detox corporal para preparar a aquellos que
elijan la medicina ancestral.
Sesiones de Meditación: Exploraremos diferentes tipos de
meditación, incluyendo pasivas, activas y visualización, entre
otras.
Sesiones de Relajación (Aromaterapia): Incluyen almohadas
terapéuticas para los ojos y difusión de aceites esenciales, lo
cual facilita alcanzar estados profundos de relajación durante la
postura de savasana, practicando yoga nidra.
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Solidario

Regenerativo

Inmersivo

Camilo y Juliana le dan la bienvenida a su espacio de vida: el Jardín
Botánico Alto Putumayo en medio de la reserva natural de
Dantakunapa, una de las 6 áreas protegidas que conservan y
regeneran gracias a su fundación. 
Ofrecen una experiencia única para Ser, Servir, Vivir y Disfrutar en
comunión con este territorio mágico. Este viaje lo invita a un
programa de regeneración física, mental y espiritual
experimentando actividades de conservación, educación y
coherencia en el Buen Vivir. 

Donde CAMILO Y JULIANA
Colon, Putumayo

YOGA Y MEDICINA ANCESTRAL

Del lunes 5 al viernes 9 de mayo 2025

https://youtu.be/kTbAASfebvQ?si=Sdqbmjo7o77V7xeH
https://youtu.be/kTbAASfebvQ?si=Sdqbmjo7o77V7xeH
https://youtu.be/kTbAASfebvQ?si=Sdqbmjo7o77V7xeH
https://youtu.be/kTbAASfebvQ?si=Sdqbmjo7o77V7xeH


Será alojado-a en cabañas de madera surmegido-a en la naturaleza.
Cabañas con 2 camas sencillas y baños privado
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Esta lista de actividades es a título indicativo, ya que puede variar en función de la estacionalidad y los diferentes
imperativos de sus anfitriones

Alojamiento y comida

Agenda (tentativo)

Jour 1  

Jour 2 

Jour 3  

Mañana Tarde

Jour 4 

Pasto => Colon

Yoga 3

Yoga 4 Baño de barro

Jour 5 
Colon => Pasto

Yoga 2 Taller de cocina

Socialización y Yoga 1

Caminata de siembra

Libre



Precios:
(base grupo de 6 participantes)

3.950.00 $cop   x persona residente de Colombia

970 € x persona no residente de Colombia

Incluye No Incluye
Pensión completa desde almuerzo del día 1
al almuerzo del día 5
4 noches en cabañas para 2 personas con
baño privado
Transportes I/V de Colon a Pasto
Actividades descritas sujetas a
modificaciones
Profesora de Yoga y Guía interprete

Transportes para llegar o salir de Pasto
 Bebidas alcohólicas y otros consumos fuera
de la pensión completa.
Las actividades extras a las enumeradas en
los detalles de la estancia.
Seguros (recomendados).
Propinas.
Actividad de remedio ancestral y se
practicaría debajo responsabilidad del
viajero y en ningún caso de Soliderrance
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Durante su estadía en plena conexión con la naturaleza, Darien y
Liumara los invitan a la deconstrucción y reconstrucción. 
Participarán con ellos a un proyecto colectivo de reforestación en
este valle cercano a Medellín.
Se sumergirán a lo largo del río El Arenal y llegarán a este pequeño
paraíso después de una caminata de treinta minutos a través de un
hermoso bosque.
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Solidario

Regenerativo

Inmersivo

Donde Darien y Liumara
San Rafael, Antioquia

YOGA Y PERMACULTURA

Del lunes 12 al viernes 16 de mayo 2025

https://youtu.be/mMfzRyYc7qY?si=a2F2J0ImDAMSvPl4
https://youtu.be/mMfzRyYc7qY?si=a2F2J0ImDAMSvPl4
https://youtu.be/mMfzRyYc7qY?si=a2F2J0ImDAMSvPl4


Alojamiento y comida

Estarán alojados en cabañas diseñadas por Liumara, arquitecta de
profesión. Son íntimas, perfectas para el descanso y la introspección.
Cabaña para 2 o 4 personas con baños privados.

Esta lista de actividades es a título indicativo, ya que puede variar en función de la estacionalidad y los diferentes
imperativos de sus anfitriones

Agenda (tentativo)

Jour 1  

Jour 2 

Jour 3  

Mañana Tarde

Jour 4 

Medellin => San Rafael

Yoga 3

Yoga 4 Agroecologia

Jour 5 
San Rafael => Medellin

Yoga 2 Caminata Sensorial

Socialización y Yoga 1

Bioconstruccion

Libre
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Precios:
(base grupo de 8 participantes)

3.950.00 $cop   x persona residente de Colombia

970 € x persona no residente de Colombia

Incluye No Incluye
Pensión completa desde almuerzo del día 1
al almuerzo del día 5
4 noches en cabañas para 2 o 4 personas
con baño privado
Transportes I/V de Medellin a San rafael
Actividades descritas sujetas a
modificaciones
Profesora de Yoga y Guía interprete
Ritual de fuego y Inipi

Transportes para llegar a o salir de Medellin
 Bebidas alcohólicas y otros consumos fuera
de la pensión completa.
Las actividades extras a las enumeradas en
los detalles de la estadía.
Seguros (recomendados).
Propinas.
El Inipi se practica debajo responsabilidad
del viajero y en ningún caso de Soliderrance



YOGA Y COCINA CONSIENTE
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DONDE Carmen Y Leo
Rincon Del Mar, Sucre

Solidaire

Régénératif

Immerssif

Une famille llena de amor que se instaló en Rincón del Mar hace
casi 10 años. Una loca sorpresa que Leo le hizo a Carmen, y ahí
estaban, reforestando 4000 m² de un espacio árido y levantando los
primeros cimientos de su pequeño oasis de paz. Las niñas llegaron
rápidamente después: ¡un lugar donde los seres vivos nacen y
renacen!
En este entorno seco y tropical, y a través de todo lo que Carmen y
Leo tienen para compartir con ustedes, descubrirán y
experimentarán una vida en armonía con la naturaleza y la
comunidad local.  

Del lunes 19 al viernes 23 de mayo 2025

https://youtu.be/mkdEf3BsVzc?si=HSCtju6z3ybvlskS
https://youtu.be/mkdEf3BsVzc?si=HSCtju6z3ybvlskS
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Alojamiento y comida

Serán alojados en una pequeña cabaña de madera cerca de la
familia. Aquí los baños son de compostaje y el agua se optimiza.
Disfrutarán de una cocina sana y local.
Cabañas con camas dobles y sencilas compartidas.
Baños y duchas compartidos

Esta lista de actividades es a título indicativo, ya que puede variar en función de la estacionalidad y los diferentes
imperativos de sus anfitriones

Agenda (tentativo)

Jour 1  

Jour 2 

Jour 3  

Mañana Tarde

Jour 4 

Cartagena => Rincon 

Yoga 3

Yoga 4

Jour 5 
Rincon => Cartagena

Yoga 2 Playa y Taller de cocina

Socialización y Yoga 1

Caminata en Reserva

Libre

Playa y Taller de cocina
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Precios:
(base grupo de 8 participantes)

3.500.00 $cop   x persona residente de Colombia

850 € x persona no residente de Colombia

Incluye No Incluye
Pensión completa desde almuerzo del día 1
al almuerzo del día 5
4 noches en cabañas para 2 o 4 personas
compartidas con baños compartidos
Transportes I/V de Cartagena a Rincon del
Mar
Actividades descritas sujetas a
modificaciones
Profesora de Yoga y Guía interprete

Transportes para llegar a o salir de
Cartagena
Bebidas alcohólicas y otros consumos fuera
de la pensión completa.
Las actividades extras a las enumeradas en
los detalles de la estadía.
Seguros (recomendados).
Propinas.



YOGA Y REFORESTACION DE MANGLARE
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DONDE MARGARITA Y EVER
Rincon Del Mar, Sucre

«Yo soy porque nosotros somos», «je suis parce que nous
sommes». Esto refleja la magnitud de la filosofía de este rincón de
tierra que alcanzarás tras una hora de travesía desde Cartagena.

Margarita y Ever te reciben en su hogar en Isla Grande, la principal
isla del archipiélago del Rosario. Ever es afrodescendiente y ha
luchado toda su vida para que su cultura sea reconocida. Margarita
se ha especializado en el desarrollo de comunidades rurales.  
La conservación de los ecosistemas marinos y terrestres por un
lado, y el reconocimiento cultural y social a través de la educación
por el otro, son los desafíos de los programas que ellos llevan a
cabo en todo el archipiélago.

Solidaire

Régénératif

Immerssif

Del lunes 26 al viernes 30 de mayo 2025

https://youtu.be/fwIyQ2cikMQ?si=iBoAgqOhkdtQGpIw
https://youtu.be/fwIyQ2cikMQ?si=iBoAgqOhkdtQGpIw
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Alojamiento y comida

Serán alojados en cabañas de madera frente al azul turquesa del
mar. ¡Platos caribeños cocinados con amor les serán servidos bajo
los cocoteros!  
Cabañas de 2, 3 o 4 personas con baños privados.

Esta lista de actividades es a título indicativo, ya que puede variar en función de la estacionalidad y los diferentes
imperativos de sus anfitriones

Agenda (tentativo)

Jour 1  

Jour 2 

Jour 3  

Mañana Tarde

Jour 4 

Cartagena => Isla Grande 

Yoga 3

Yoga 4

Jour 5 
Isla Grande => Cartagena

Yoga 2 Reforestación de manglares

Socialización y Yoga 1

snorkeling y cocina caribeña

Libre

Reforestación de manglares
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Precios:
(base grupo de 8 participantes)

4.100.00 $cop   x persona residente de Colombia

990 € x persona no residente de Colombia 

Incluye No Incluye
Pensión completa desde almuerzo del día 1
al almuerzo del día 5
4 noches en cabañas para 2 o 4 personas
con baño privado
Transportes I/V de Cartagena a Isla Grande
Actividades descritas sujetas a
modificaciones
Profesora de Yoga y Guía interprete

Transportes para llegar a o salir de
Cartagena
 Bebidas alcohólicas y otros consumos fuera
de la pensión completa.
Las actividades extras a las enumeradas en
los detalles de la estadía.
Seguros (recomendados).
Propinas.



YOGA Y CEREMONIA DE CACAO
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DONDE FEDERICO Y TATIANA
Minca, Magdalena

Federico, Tatiana y toda la familia les dan la bienvenida en su
espacio de vida en Minca : una reserva natural. Un proyecto que
comenzó en 2013 adquiriendo 4 hectáreas de tierra en la Sierra
Nevada para preservar, regenerar y catalogar la rica fauna y flora
del territorio. Convirtieron esta tierra en una reserva natural.
Luego, por amor a la ecoconstrucción y principalmente a la técnica
del tadelack (técnica de acabados de origen norteafricano),
construyeron magníficas cabañas. "Y ahora, porque no recibir,
transmitir y compartir con nuestros visitantes nuestra pasión por el
medio ambiente y nuestro conocimiento de la permacultura”. Con
esta intención los recibirán.

Solidario

Regenerativo

Inmersivo

Del lunes 2 al viernes 6 de junio 2025

https://youtu.be/-BVZM7ns_W8?si=v__RgpOoY9dc6sVI
https://youtu.be/-BVZM7ns_W8?si=v__RgpOoY9dc6sVI
https://youtu.be/-BVZM7ns_W8?si=BacChSdX0JFdl7tO


Jour 1  

Jour 2 

Jour 3  

Jour 4 

Jour 5 
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Alojamiento y comida

Esta lista de actividades es a título indicativo, ya que puede variar en función de la estacionalidad y los diferentes
imperativos de sus anfitriones

Agenda (tentativo)

Mañana Tarde

Santa Marta => Minca 

Yoga 3

Rio y Yoga 4

Minca => Santa Marta

Rio y Yoga 2 Baile afro

Socialización y Yoga 1

Taller de Cocina

Libre

Ceremonia de Cacao

Estarán alojados en cabañas espectaculares. Comodidad,
impresionantes vistas, decoración, lo tienen todo. La cocina es local,
proviene de la huerta o de productores locales. ¡Es absolutamente
rica
Dormitorio de 6 personas con baños compartidos.
1 cabaña con 1 cama doble y 1 cama sencilla con baño privado.
1 cabaña con 1 cama doble doble al 2do piso y 1 cama doble al 1er
priso con baños privados.



SOLIDERRANCE SAS 3 rue de la gacholle 344480 Saint Genies de Fontedit 
Siren 904319381 ATOUT France IM034220004

Precios:
(base grupo de 10 participantes)

2.900.00 $cop   x persona residente de Colombia (cabañas)
2.400.00 $cop  x persona residente de Colombia (dormitorio)

690 € x persona no residente de Colombia  (cabañas)
590 € x persona no residente de Colombia (dormitorio)

Incluye No Incluye
Semi Pensión : desayuno y cena o almuerzo
4 noches en dormitorio de 6 o cabañas para
2 o 3 personas con baño privado
Transportes I/V de Santa Marta a Minca
Actividades descritas sujetas a
modificaciones
Profesora de Yoga y Guía interprete

Transportes para llegar a o salir de Santa
Marta
 Bebidas alcohólicas y otros consumos fuera
de la pensión completa.
Las actividades extras a las enumeradas en
los detalles de la estadía.
Seguros (recomendados).
Propinas.



Carta al viajero-a

Nosotro-a-s, los-las viajero-a-s, decidimos viajar con Soliderrance para
participar en un viaje solidario y regenerativo.

Solidario: somos conscientes de que a través de nuestra presencia,
contribuimos al desarrollo económico, social y cultural de los territorios
visitados y de sus habitantes. Nuestra contribución podrá adoptar la forma de
una participación en las actividades in situ y/o por donación simbólica a la
asociación o fundación que nos recibe (si es el caso); Si esta contribución
financiera tiene lugar, habrá sido especificada y validada por el presupuesto
adjunto y firmado.
Además, entendemos el interés de permanecer al menos 3 días en los lugares
que visitamos para favorecer el intercambio y la experiencia de inmersión.
Beneficioso tanto para nuestros anfitriones como para nosotros mismos.

Regenerativo: somos conscientes de que el estilo de vida y las actividades de
las familias que visitamos fomentan la regeneración de su entorno. Nos
comprometemos en hacer todo lo posible para que este territorio sea en mejor
estado al salir que cuando llegamos y así que nuestra estadía tenga un
impacto positivo y sostenible.
Por regenerativo también se piensa en nuestro bienestar y en el de aquellos
con quienes viajamos. Este bien-estar puede expresarse en las 3 dimensiones
(física, emocional y espiritual) según gustos y creencias de cada uno.

Nos comprometemos a ser viajero-a-s:
- Conscientes de nuestro impacto.
- Razonables en nuestras necesidades y expectativas.
- Curioso-a por descubrir un estilo de vida alternativo y una cultura diferente.
- Participativos en la vida del territorio que visitamos.

Finalmente, decidimos viajar con Soliderrance en plena conciencia de los
criterios que la agencia ha establecido para seleccionar a nuestros anfitriones:
- El turismo no es su actividad principal, sino que les genera un ingreso que
asegura la permanencia de su actividad principal.
- Su actividad principal y su estilo de vida tienden a: "Cuidar de la Tierra y de
las Personas para una vida  sostenible y en paz".
- Tienen la voluntad y la capacidad de compartir su vida cotidiana, pero
seguirán realizando sus tareas cotidianas y les podemos ofrecer ayuda.
- Ofrecen un servicio de restaurante y una infraestructura de alojamiento que
nos aseguran bienestar, comodidad y seguridad.
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Exención de responsabilidad

Nombre 

Apellido

nacido-a el                                       en 

domiciliado en 

Soy consciente de que estoy participando a un viaje dedicado al yoga y a las
actividades de bienestar ancestral. 
Declaro liberada de toda responsabilidad a la sociedad Soliderrance SAS Siren
904319381 domiciliada en 3 rue de la Gacholle 34480 Saint Genies de Fontedit,
en caso de incidentes de cualquier naturaleza durante actividades que yo
decida realizar con conocimiento de causa.

En caso de emergencia el número a llamar es el 

Firmado en  
el

Firma
 



Después de leer el documento completo y si cumple con todas sus
expectativas y decide viajar con Soliderrance, las condiciones de reserva son
las siguientes:

1. Firmar con sus iniciales en cada pagina del documento.
Firma la página "tarifa" con la mención «Leído y Acordado»
Enviar todo firmado a : adrien.ruffino@soliderrance.com

2. Transferencia del 50% para la reserva (RIB abajo)

3. El saldo del importe deberá abonarse dentro de los 30 días anteriores a la
fecha de salida.

En «Más información y condiciones» encontrará las normas de cancelación.

Para residentes colombianos
Bancolombia Ahorros 186.000043.95

Para no Residentes colombianos
RIB Soliderrance SAS
IBAN FR76 3000 4027 7500 0101 0921 723
BIC SWIFT BNPAFRPPXXX
Dirección BNP CANET PLAISANCE

Condiciones de reserva

SOLIDERRANCE SAS 3 rue de la gacholle 344480 Saint Genies de Fontedit 
Siren 904319381 ATOUT France IM034220004
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Modificación, Cancelación y/o rescisión y
cesiones

Consulte las disposiciones de las «Condiciones Generales de Venta» vigentes. 

Se precisa previamente que el Viajero no goza del derecho de desistimiento para la
compra de prestaciones turísticas de conformidad con el artículo L.221-28, 12 a) del
Código del Consumo desde el momento en que las fechas de la estancia fueron
aprobadas y firmadas en la Propuesta de Viaje Solidario y Regenerativo.

Sin perjuicio de la aplicación de las disposiciones de las «Condiciones Generales de
Venta» vigentes en el momento de la reserva, se precisa que el contenido de las
estancias puede ser anulado o modificado sin preaviso por SOLIDERRANCE SAS en
función de determinados imperativos locales (acontecimientos políticos, medidas de
seguridad, etc.) o condiciones climáticas, en las que los destinos previstos son
inaccesibles. 

Cuando estas modificaciones afecten de manera sustancial a un elemento
fundamental del paquete turístico, SOLIDERRANCE SAS informará al Cliente, que
tendrá la opción de rescindir el contrato o de aceptar las modificaciones propuestas
por SOLIDERRANCE SAS.

El cliente tiene derecho a resolver el contrato antes del inicio del viaje o de la
estancia sin pagar gastos de resolución si concurren circunstancias excepcionales e
inevitables en el lugar de destino o en sus inmediaciones tengan consecuencias
importantes para la ejecución del contrato o para el transporte de pasajeros al lugar
de destino. En tal caso, el viajero tendrá derecho al reembolso íntegro de los pagos
efectuados, pero no a una indemnización suplementaria.

El cliente puede resolver el contrato en cualquier momento antes del inicio del viaje
o de la estancia, mediante el pago de los gastos de resolución apropiados o, en su
caso, de los gastos de resolución estándar reclamados por SOLIDRRANCE (Véanse
las Condiciones Generales de Venta) de conformidad con el artículo L. 211-14;
 
Las condiciones de modificación, cancelación y/o rescisión por iniciativa del cliente o
de SOLIDERRANCE SAS se detallan en las Condiciones Generales de Venta vigentes.
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Seguros y garantía financiera obligatorios 

De conformidad con los artículos R211-35 a R211-40 del código de turismo,
Soliderrance, en su calidad de agencia de viajes, suscribió un contrato de seguro de
Responsabilidad Civil Profesional con la compañía de seguros francesa MUTUAL
ASSURANCE DES INSTITUTEURS DE FRANCE (M.A.I.F.), 200 avenue Salvador Allende
- 79038 NIORT CEDEX 9

De acuerdo con los artículos (Art. L.211-18 y R.211-26 a R.211-34 del código de turismo,
Soliderrance se beneficia de una garantía financiera expedida por Unión Nacional de
Asociaciones de Turismo y al aire libre, 8 Rue César Franck - 75015 París

Matrícula en ATOUT France número IM034220004

Cancelación: el Viajero puede cancelar su Viaje Solidario y Regenerativo. 

Para ello, el Viajero deberá obligatoriamente dirigir, por Correo Certificado con
solicitud de notificación de recepción, su solicitud de cancelación a SOLIDERRANCE
a la siguiente dirección: SOLIDERRANCE SAS 3 rue la Gacholle - 34480 Saint-Genies-
de-Ffondedit adjuntando el Contrato. Fecha de recepción auténtica para el cálculo
de los gastos de cancelación.

En función de las prestaciones previstas para su viaje y para tener en cuenta las
limitaciones impuestas por nuestros prestatarios, en caso de cancelación de su parte
antes de la salida, SOLIDERRANCE SAS aplicará tasas de cancelación según el
baremo siguiente:

Más de 60 días antes de la salida: 10% del precio total del viaje
De 59 a 31 días antes de la salida: 30% del precio total del viaje
30 < > 22 días: 50% del precio total del viaje
21 < > 8 días: 75% del precio total del viaje
Menos de 8 días antes de la salida: 100% del precio total del viaje

Seguros opcionales

SOLIDERRANCE SAS recomienda a los Viajeros contratar un seguro de cancelación y
repatriación. Soliderrance le puede brindar contactos para ello.

SOLIDERRANCE SAS no garantiza a los Viajeros por retrasos y cancelaciones del
transporte aéreo cuando esta prestación no esté incluida en el Paquete de Viaje
Solidario y Regenerativo. 
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Visa Pasaporte y COVID 19 

Le invitamos a visitar el sitio:
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseilsviajers/conseccións-pais-
destination/colombie/. Allí encontrará todas las últimas informaciones
actualizadas.
VISA:
Los titulares de un pasaporte español pueden entrar en Colombia sin visado y
permanecer en el país durante un máximo de 90 días, previa presentación de
un billete de ida y vuelta. 

COVID 19:
Infección pulmonar - Medidas relacionadas con la Covid-19
A partir del 5 de abril de 2023, se levantaron las restricciones sanitarias de
entrada a Colombia por vía aérea debido a la Covid-19.
Los viajeros ya no necesitan presentar un carné de vacunación para entrar en
territorio colombiano. En caso de no vacunación o de vacunación parcial con
Covid-19, ya no es necesario realizar una prueba PCR o antigénica.
Todos los viajeros que llegan a Colombia por vía marítima, con un plan de
vacunación completo o parcial, deben presentar una prueba PCR negativa
menos de 72 horas antes del embarque previsto.

Idioma

El país que va a visitar es Colombia. El idioma oficial es el español.
Para aprovechar al máximo la experiencia propuesta por Soliderrance se recomienda
tener una noción del idioma del país. Si no es así, puede recurrir a un guía intérprete
de forma permanente durante su viaje o ocasionalmente durante determinadas
actividades. El coste de este servicio se especificará claramente en el presupuesto
adjunto.



Divisa y cambio.

En Colombia la moneda es el Pesos Colombiano COP.  
A veces verá un signo de $ delante del número, pero eso no significa una cantidad en
USD. Utilizan este signo para pesos colombianos. Por ejemplo, se puede ver $2000
que significa 2000 pesos colombianos (2000 cop) o ~ 0,5€.
El tipo de cambio actual es del orden de 1€ = 4000 cop. Le recomendamos el sitio
www.xe.com para más información.

Propina: en Colombia su cuenta en el restaurante siempre será presentada fuera del
«servicio» (la propina). Su camarero le preguntará si desea incluir la propina en su
pago por la frase: «desea incluir el servicio». Es costumbre responder
afirmativamente excepto en el caso de que usted estaría exageradamente
descontento con el servicio.

La presente Propuesta de Viaje Seguro y Regenerativo elaborada por
SOLIDERRANCE SAS (también denominada cotización) completa o modifica las
Condiciones Generales de Venta. 

Definen las condiciones de compra de las prestaciones propuestas por
SOLIDERANCE SAS y constituyen una parte de la información previa contemplada
en el artículo R.211-4 del Código de Turismo.

El conjunto de estas informaciones tiene por objeto informar a los
clientes/viajeros, antes de la firma de su Contrato, del contenido (i) de las
prestaciones propuestas relativas al transporte, a la estancia, (ii) del precio y de
las modalidades de pago, (iii) las condiciones de anulación y modificación del
contrato, así como las condiciones de cruce de fronteras (Visa en particular). Las
Condiciones Generales de Venta y la presente propuesta de viaje de
SOLIDERRANCE serán contractuales desde la aceptación del contrato de venta
por parte del cliente. La presente propuesta de viaje prevalece en caso de
contradicción con las Condiciones Generales de Venta vigentes.

SOLIDERRANCE SAS 3 rue de la gacholle 344480 Saint Genies de Fontedit 
Siren 904319381 ATOUT France IM034220004



Soliderrance, viajes de experencias...
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inmersión  compartires

descubrimiento 

aprendizaje  emoción

 evasión



wwww.soliderrance.com

adrien.ruffino@soliderrance.com

+ 33 6 58 15 90 58

@soliderrance

Impaciente de viajar juntos

Adrien Ruffino

SOLIDERRANCE SAS 3 rue de la gacholle 344480 Saint Genies de Fontedit 
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http://www.soliderrance.com/
https://www.instagram.com/soliderrance/

